VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A ZPRACOVANI

OSOBNICH UDAJU A ZASADY JEJICH OCHRANY

Vseobecné obchodni podminky
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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran pii poskytnuti sluZeb ze strany obchodni spole¢nosti TREEDKedu s.r.0., IC: 140
13 495, se sidlem Nerudova 1984/27, Predmésti, 746 01 Opava, zapsané v obch. rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, v oddile C, vlozka 87661 (dale jen ,,poskytovatel*) svym
zakaznikdm, piijemctm, a to jak podnikatelim tak i spotfebitelim (déle jen ,,pfijemce®), v oblasti
vzd&lavani zajistovanim odbornych seminafi, kurzi a $koleni. Poskytovatel nabizi piijemctim své
sluzby zejména prostiednictvim svych webovych stranek umisténych na internetové adrese
www.myasistentka.cz a www.treedkedu.cz (dale jen ,,webové stranky*).
VOP vymezuji pravni ramec smlouvy o poskytnuti vzdélavani uzavirané mezi poskytovatelem a
prijemcem.
VOP jsou vydané dle ustanoveni § 1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®).
Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti vzdélavani. Odeslanim objednavky
prijemce stvrzuje, Ze se fadn€ obeznamil s obsahem VOP a necini vii¢i nim zadné vyhrady.
Okamzikem uzavieni smlouvy o poskytnuti vzdélavani nahrazuje smlouva o poskytnuti vzdélavani
a VOP veskerou predchozi komunikaci, zaruky ¢i dohody u¢inéné mezi uc€astniky.
Odchylna ustanoveni smlouvy o poskytnuti vzdélavani maji prednost pied VOP.
VOP plati ve znéni uvedeném na webovych strankach poskytovatele v den uzavieni smlouvy o
poskytnuti vzdélavani.
Nestanovi-li VOP anebo smlouva o poskytnuti vzdélavani jinak, fidi se v dalsim veskeré pravni
vztahy mezi poskytovatelem a piijemcem Ceskym pravem, a to ustanovenimi obcanského zdkoniku
a souvisejicich pravnich piedpist u¢innych na Gizemi Ceské republiky v dobé uzavieni smlouvy.
VOP a smlouva o poskytnuti vzd€lavani se uzaviraji v ceském jazyce.
Odkaze-li ptijemce na jiné obchodni podminky nez tyto VOP, je poskytovatel opravnén bez
zbyte¢ného odkladu (tj. do tii pracovnich dni) od pfijeti objednavky namitnout, Ze smlouva neni
uzavtena dle ustanoveni § 1751 odst. 2 posledni véty obcanského zakoniku.
Ve smyslu téchto podminek se vykladaji nize uvedené pojmy takto:
a. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem cinit tak soustavne za
ucelem dosazeni zisku. Pro Géely ochrany spotiebitele a pro ucely ustanoveni § 1963
obcanského zakoniku se za podnikatele povazuje také osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popf. osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele. Uvede-li
piijemce v objednavce své identifika¢ni ¢islo, pak bere na védomi, ze pro néj plati ta
ustanoveni téchto VOP urcena pro podnikatele.
b. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery uzavira smlouvu s poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
c. Poskytovatel je ve smlouvach v postaveni poskytovatele sluzeb v oblasti vzdélavani
zajistovanim odbornych seminafi, kurzi a Skoleni.
d. Piijemce je ve smlouvach v postaveni objednatele ¢i zajemce o poskytnuti sluzby v oblasti
vzdélavani zajistovanim odbornych seminait, kurzi nebo skoleni.
Poskytovatel je podnikatelem a je opravnén k poskytnuti vzdélavani na zaklad¢ ziskanych
zivnostenskych opravnéni a udélenych akreditaci ze strany Ministerstva zdravotnictvi CR,
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR a Ministerstva prace a socialnich véci CR.
Kontaktni tidaje na poskytovatele:
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Elektronicka adresa: info@treedkedu.cz

Internetova adresa: www.myasistentka.cz, www.treedkedu.cz
Telefonicky kontakt: +420 774 310 272, +420 601 556 990 Datova
schranka: dzgxxhu

Informace o poskytovanych sluzbach

Weboveé stranky poskytovatele obsahuji zejména zékladni informace o poskytovateli a jeho
¢innosti, popis poskytovanych sluzeb, informace o nabizenych produktech (tj. nabidka odbornych
seminait, kurzi a skoleni), vSeobecné bezpecnostni pokyny, studijni materialy a eticky kodex
poskytovatele.

Prezentace o nabizenych produktech v oblasti vzdélavani (tj. nabidka odbornych seminait, kurzt a
Skoleni) umisténa na webovych strankach zahrnuje predevsim tyto udaje:

a. jejich nazev,

b. popis obsahu nabizené¢ho produktu (jedna se predevsim o popis teoretické ¢i
teoretickoodborné Casti, ptip. odborné praxe, uvedeni, zda a ptip. za jakych podminek je
produkt ukonc¢ovan zavére¢nou zkouskou apod.),

c. rozsah vyuky,

d. specifikace pozadavki, které musi splnit zdjemce v piipade, pokud méa zajem kurz
absolvovat, jsou-li takové, a specifikace dokumentti, jimiZ musi prokazat splnéni téchto
pozadavkd,

e. jakd soucinnost a jaké povinnosti musi ptijemce pii absolvovani kurzu splnit pro jeho fadné
absolvovani nad ramec povinnosti poskytovatele,

f. termin a misto konani,

g. cenu a termin jeji splatnosti.

Cena nabizenych odbornych seminéit, kurzt ¢i Skoleni je osvobozena od DPH, avsak cena je
vcetné vSech souvisejicich poplatkd, s vyjimkou poplatkd za predcasné, opravné a nahradni
terminy zavére¢nych zkousek.
Informace o odbornych seminatich, kurzech a skolenich ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webovych strankach poskytovatele.
Informace o odbornych seminatich, kurzech a skolenich anebo jejich cené uvadéné poskytovatelem
na webovych strankach jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby (tj. za zjevnou chybu bude
povaZovana napt. cena produktu, jez bude zjevné odlisna a nespravna a bude se vyrazn¢ odliSovat
od srovnatelné ceny obdobného produktu ze strany poskytovatele bézn€ nabizeného). Poskytovatel
bude piijemce informovat o této skutec¢nosti neprodlené po jejim zjisténi. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani smlouvy o poskytnuti vzdélavani za individualné sjednanych podminek.
Vesker¢ slevy z ceny nabizenych odbornych seminari, kurzi ¢i Skoleni nelze vzajemné
kombinovat, nedohodne-li se poskytovatel s pfijemcem jinak.
Veskeré nabizené produkty ze strany poskytovatele (tj. odborné seminate, kurzy ¢i Skoleni) jsou
prednaSeny v Ceském jazyce a taktéz komunikace pfi poskytovani sluzeb i skladani piipadnych
zkousek probihd vyhradné a pouze v ¢eském jazyce.
Pokud je jednim z pozadavki pro piipusténi ke zkousce pii absolvovani zvoleného odborného
seminare, kurzu ¢i Skoleni, také absolvovani odborné praxe ze strany piijemce, pfijemce si sam
potifebnou odbornou praxi musi zajistit. )

Smlouva o poskytnuti vzdélavani

Smlouva o poskytnuti vzdélavani je uzavirana na zakladé elektronickych objednévek ptijemce
ucinénych prostfednictvim webovych stranek poskytovatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Predmétem této smlouvy je poskytnuti sluzby ze strany poskytovatele piijemci, tj. umoznéni studia
pfijemci v jim zvoleném odborném seminafi, kurzu ¢i Skoleni. Pfijemce je povinen uhradit
poskytovateli za poskytované sluzby cenu ve vysi uvedené pro zvoleny produkt (tj. odborny seminat,
kurz ¢i Skoleni) na webovych strankach poskytovatele v okamziku ucinéni objednavky,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Piijemce si vybere z nabizenych odbornych seminari, kurzi ¢i Skoleni a ucini jeho objednavku.
Pfijemce odeslanim objednavky konkrétniho produktu (nabizeného odborného seminare, kurzu ¢i



Skoleni) prostfednictvim webovych stranek poskytovatele potvrzuje obezndmeni s jeho
zvefejnénym obsahem na webovych strankach, s pozadavky kladenymi na zajemce o absolvovani
pfedmétného produktu a s jeho cenou, s vysi poplatki za predc¢asné, opravné a nahradni terminy
zaveéreCnych zkousek, s pozadavky kladenymi na zajemce pro pfipusténi ke slozeni zavérecné
zkousky a s vSeobecnymi bezpecnostnimi pokyny.

Odeslanim objednavky pfijemce soucasn¢ prohlasuje ve vztahu k poskytovateli, Ze spliuje tyto
pozadavky kladné na zdjemce piredmétného produktu (odborného seminaie, kurzu ¢i Skoleni)
potiebné pro uzavieni smlouvy o poskytnuti vzdélavani:

a. je opravnén uzaviit smlouvu o poskytnuti vzdélavani s poskytovatelem, je plné svépravny
a je zpusobily samostatn¢ pravné jednat v rozsahu pravniho jednani, jez je pfedmétem této
smlouvy, a ma zajistény financni prostiedky k thradé sjednané ceny,

b. je pln¢ zdravotné zplsobily pro absolvovani zvoleného odborného seminate, kurzu ¢i
Skoleni,

c. spliuje pozadavky kladené na zajemce zvolené¢ho odborné¢ho seminare, kurzu ¢i skoleni
presné specifikované na webovych strankach poskytovatele u dané¢ho produktu,

d. ma potiebnou troven znalosti ceského jazyka, nebot’ odborné seminare, kurzy ¢i skoleni
jsou pfednaseny vyhradné v jazyce ceském,

e. ma zajisténo hardwarové i softwarové vybaveni a pfipojeni pres internet potfebné pro jeho
ucast pfi on-line vyuce na odborném seminati, kurzu ¢i skoleni,

f. ma zfizenu -elektronickou postu a je schopen s poskytovatelem komunikovat
prostiednictvim emailové adresy, zejména z diivodu, aby mu bylo mozno zasilat veskeré
informace ke zvolenému odbornému seminafi, kurzu ¢i skoleni a pfip. studijni materialy a
dalsi sd€leni nezbytna pro realizaci vyuky a ptip. zkousek,

g. prebirda odpovédnost za Skodu na zdravi, resp. materialni skodu, kterou zptisobi jinému
ucastnikovi odborného seminafe, kurzu ¢i Skoleni, pfip. na zatizeni v provozovné, kde je
odborny seminaf, kurz ¢i Skoleni pofadan, s tim, ze poskytovatel mu v této souvislosti
doporucuje sjednani pojisténi za ucelem kryti odpovédnosti za skodu takto zpisobenou.

Pted odeslanim objednavkového formuléie je pfijemci umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje (jakoz
i opravovat chyby a nespravné udaje) zadané¢ do objednavky. Potvrzenim objednavkového
formuléte, je odeslana objednavka poskytovateli. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vsech povinnych tdaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni pfijemce, Ze se seznadmil s témito
VOP, 7e s nimi souhlasi a Ze byl obeznamen se zpracovanim osobnich udaji. Udaje uvedené v
objednavce jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

Odeslanim objednavky pfijemce spotiebitel potvrzuje, ze mu byly ze strany poskytovatele
prostiednictvim webovych stranek poskytovatele a zaslanim informacni brozury na uvedeny e-mail
prijemce a téchto VOP sdéleny veSkeré povinné udaje zakotvené v ustanoveni § 1811 a § 1820
obcanského zékoniku.

Odeslany objednavkovy formuldf pfijemce je navrhem na uzavieni smlouvy o poskytnuti
vzdélavani. Smlouva o poskytnuti vzdélavani je uzaviena az pfijetim objednavky poskytovatele,
které je uCinéno dorucenim oznadmeni o piijeti objednavky ze strany poskytovatele na adresu
elektronické posty piijemce.

Pro pfipad, pokud pfijemce spotiebitel odesila objedndvkovy formuldi v obdobi 3 tydnt
bezprostfedné predchazejicich zapoceti konani zvoleného odborného seminéaie, kurzu ¢i Skoleni,
poskytovatel timto ptijemce informuje, ze v tomto obdobi musi zacit poskytovatel s pInénim své
povinnosti poskytnout sjednanou sluzbu (tj. s faktickou ptipravou zvoleného odborné¢ho seminaie,
kurzu ¢i Skoleni). Tzn. poskytovatel musi zacit s plnénim své povinnosti ve lhtit€ pro odstoupeni od
smlouvy o poskytnuti vzdélavani a tudiz, poskytovatel s pfijemcem spotfebitelem mulize uzavrit
smlouvu o poskytnuti vzdélavani pouze v piipad€, pokud piijemce spotiebitel vyslovné pozada
poskytovatele o zapoceti s plnénim jeho povinnosti dle smlouvy o poskytnuti vzdélavani. Ptijemce
spotiebitel ma poté v piipad¢ odstoupeni uc¢inéného dle ustanoveni ¢l. VII bodu 1. VOP od takto
uzaviené smlouvy o poskytnuti vzdélavani povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny, a to u smlouvy,
jejimz predmétem je poskytnuti sluzby - kurzu zubniho instrumentare (instrumentaiky), je piijemce
povinen zaplatit poskytovateli storno poplatek ve vysi 5.000,-K¢, a u smluv, jejichz predmétem je
poskytnuti sluzby — odborné¢ho seminate, kurzu ¢i skoleni (s vyjimkou kurzu zubniho instrumentate
(instrumentartky)), je pfijemce povinen zaplatit poskytovateli storno poplatek ve vysi 50% z celkové
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ceny zvoleného odborného seminare, kurzu ¢i Skoleni. Storno poplatek je sjednan za ucelem pokryti
nakladl poskytovatele vzniklych v souvislosti s plnénim své povinnosti poskytnout sjednanou
sluzbu (tj. s faktickou pfipravou zvoleného odborného seminéaie, kurzu ¢i Skoleni). Ptijemce —
spottebitel mize pro tyto tcely informovat poskytovatele e-mailem.

Neprodlen¢ po obdrzeni objednavky ptijemce zasle poskytovatel ptijemci potvrzeni o obdrZeni
objednavky, a to na jeho adresu elektronické posty uvedené v objednavce. Toto potvrzeni je ¢inéno
automaticky a neni povazovano za uzavieni smlouvy o poskytnuti vzdélavani. Ptilohou potvrzeni
jsou aktualni VOP.

Pokud neni schopen poskytovatel vyhovét objednavce piijemce, pfip. splnit néktery z jeho
pozadavki uvedenych v objednavce, zasle piijemci na jeho adresu elektronické posty pozménénou
nabidku. Tato je povazovana za novy navrh smlouvy. Smlouva o poskytnuti vzdélavani je uzaviena
v pripad¢, pokud piijemce zasle poskytovateli na jeho adresu elektronické posty oznameni o pfijeti
pozménéné nabidky.

V ptipadg, Ze doslo ke zjevné chybé v informaci o nabizeném produktu (odborném seminafi, kurzu
¢i skoleni) anebo o jeho cen¢ uvedené na webovych strankach, informuje poskytovatel ptijemce
neprodlen¢ o této skutecnosti a zaSle mu pozménénou nabidku na jeho adresu elektronické posty.
Tato nabidka je povazovana za novy navrh smlouvy. Smlouva o poskytnuti vzdélavani je uzaviena
v pripad¢, pokud piijemce zasle poskytovateli na jeho adresu elektronické posty oznameni o piijeti
pozménéné nabidky.

Pokud by oznameni o pfijeti pozménéné nabidky neobsahovalo veskeré povinné nalezitosti dle
objednavkového formulare, vyzve poskytovatel piijemce k jeho doplnéni. Teprve okamzikem
doruceni oznameni o piijeti pozménéné nabidky obsahujicim veSkeré povinné nalezitosti dle
objednavkového formuléfe se povazuje smlouva o poskytnuti vzdélavani za uzavienou.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo nedodat objednany produkt (odborny seminat, kurz ¢i Skoleni)
nabizeny na webovych strankach, a to v pfipad¢ ztraty schopnosti poskytovatele plnit. O této
skutecnosti poskytovatel neprodlené vyrozumi piijemce a v piipadé¢ svych moznosti mu nabidne
nahradni termin k Gcasti na objednaném produktu (odborném seminaii, kurzu ¢i Skoleni).
Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo nedodat objednany produkt (odborny seminat, kurz ¢i Skoleni)
nabizeny na webovych strankach pfijemci v pfipadé, ze pfijemce je osobou, ktera v jejich
predchozich smluvnich vztazich porusila své smluvni povinnosti. O této skutecnosti poskytovatel
neprodlen¢ vyrozumi piijemce.

Pfijemce souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku v souvislosti s uzaviranim
smlouvy o poskytnuti vzdélavani pii ¢inéni objednavky konkrétniho produktu (odborného seminate,
kurzu ¢i Skoleni) nabizeného na webovych strankach poskytovatele. Naklady vzniklé ptijemci pii
pouziti komunika¢nich prostfedkti na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytnuti
vzdélavani (néklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi ptijemce sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby a pfijemci jsou U€tovany jednotlivymi operatory v
bézné vysi, dle tarifit mu poskytovanych.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzaviit smlouvu s piijemcem i bez pouziti komunika¢nich
prostiedkti na dalku.

Platebni podminky

Cena konkrétniho produktu (odborného seminéaie, kurzu ¢i skoleni) je urCena na webovych
strankach poskytovatele k okamziku odeslani objednavkového formulate ze strany piijemce
poskytovateli (resp. k okamziku ucinéni pozmeénéné nabidky ze strany poskytovatele ptijemci).

V ptipadg, je-li tak stanoveno u konkrétniho produktu, je povinen piijemce celkovou cenu
zvoleného odborného seminéie, kurzu ¢i skoleni dle smlouvy o poskytnuti vzdélavani uhradit
poskytovateli nejpozdéji do 14 dni ode dne jejiho uzavieni /tzv. ,,blokace®/. V ptipad¢, pokud je
smlouva o poskytnuti vzdélavani uzavirana ve lhaté do 5 (péti) pracovnich dni pred zapocetim
zvoleného odborného seminéie, kurzu ¢i skoleni, je pfijemce povinen uhradit celkovou cenu dle
bodu 4.3 tohoto ¢lanku VOP nikoliv pouhou blokaci. Smluvni strany se vzéjemn¢ dohodly na
rozvazovaci podmince, pokud nebude blokace uhrazena ze strany piijemce fadn¢ a vcas, platnost
smlouvy o poskytnuti vzdélavani od samého pocatku zanika uplynutim této lhity, tzn. nasledkem
je zruseni této smlouvy.



Celkovou cenu zvoleného odborného seminare, kurzu ¢i Skoleni (pfip. jeji zbyvajici ¢ast, je-li
hrazena blokace) je povinen uhradit pfijemce dle smlouvy o poskytnuti vzdélavani poskytovateli
nejpozdéji 5 pracovnich dni pied zapocetim zvoleného odborného seminate, kurzu ¢i Skoleni, a to s
vyjimkou kurzu zubniho instrumentare (instrumentaiky).

U kurzu zubniho instrumentare (instrumentarky) je povinen ptijemce uhradit poskytovateli celkovou
cenu tohoto kurzu dle smlouvy o poskytnuti vzdélavani nejpozdéji do 14 dni ode dne uzavieni
smlouvy o poskytnuti vzdélavani. Toto ujednani se nevztahuje na ptipad, je-li smlouva o poskytnuti
vzdélavani na kurz zubniho instrumentare (instrumentatrky) uzaviena v obdobi krat§im nez 14 dni
pred zapocetim tohoto kurzu anebo v obdobi 14 dni pred zapocetim tohoto kurzu, kdy v takovémto
pfipad¢ je povinen piijemce uhradit celkovou cenu tohoto kurzu, do 5 pracovnich dni ode dne
uzavfeni smlouvy o poskytnuti vzdélavani.

Dtivodem sjednéni odlisné splatnosti celkové ceny u kurzu zubniho instrumentate (instrumentarky)
je zejména skuteCnost, Ze piipravy na potfadani tohoto kurzu jsou Cinény s velkym casovym
predstihem a naklady s pfipravou jsou vyssi ve srovnani s naklady vynakladanymi na jiné odborné
seminafi, kurzy ¢i skoleni.

Poskytovatel a piijemce se mohou dohodnout na jiné splatnosti celkové ceny (pfip. jeji zbyvajici
casti, je-li hrazena blokace) zvolené¢ho odborného seminate, kurzu ¢i Skoleni.

Piijemce muize poskytovateli uhradit sjednanou cenu bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim
bankovniho tuctu.

Uhrazenim bezhotovostni platby se rozumi okamzik pfipsani vyuactované platby na et druhé
smluvni strany.

Poskytovatel nepozaduje od piijemce zalohu, pouze u vybranych produkti pozaduje poskytovatel
slozeni blokace. Uhrada ceny za poskytované sluzby se provadi pied zapoletim absolvovani
odborného seminate, kurzu ¢i $koleni ze strany ptijemce, nebot’ poskytovatel jiz v tomto obdobi €ini
jednotliva jednani potiebna pro zajisténi konani odborného seminate, kurzu ¢i skoleni, a tudiz mu
jiz pted zapocetim odborného seminare, kurzu ¢i Skoleni vznikaji naklady na jejich potadani.
Pokud je pfijemce v prodleni s tthradou ceny za poskytované sluzby (tj. zvoleného odborného
seminare, kurzu ¢i skoleni) je poskytovatel opravnén od smlouvy o poskytnuti vzdélavani odstoupit
dle ¢l. VI bodu 2. pism. b) VOP a pfijemce podnikatel je povinen nahradit poskytovateli vzniklou
Skodu a sjednanou smluvni pokutu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad€ neuhrazeni ceny za poskytované sluzby (pfip. jeji Casti) ze
strany pfijemce v terminech sjednanych smlouvou o poskytovani vzdélavani (resp. VOP) tadné a
vCas, nebude poskytovatelem piijemci umoznéno zapocit, ptip. dokoncit, absolvovani zvoleného
odborného seminare, kurzu ¢i skoleni, pfi¢emz tato skutecnost se povazuje za nesplnéni smlouvy z
divodu na strané pfijemce.

Poskytovatel vystavi piijemci ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy o poskytnuti
vzdélavani danovy doklad — fakturu. Poskytovatel je platcem dan€ z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi poskytovatel piijemci po uhrazeni ceny sluzby a zasle jej v elektronické
podobe¢ na adresu elektronické posty pfijemce.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani sluzby (pofadani odborného seminéaie, kurzu ¢i Skoleni)
plnit zejména tyto povinnosti:
a) zabezpeCit obsah a rozsah poskytovaného produktu dle akreditace a platnych pravnich
predpist,
b) vést odborny seminaf, kurz ¢i Skoleni prostfednictvim odbornych a kvalifikovanych
pracovnik,
c) informovat pfijemce s dostatecnym predsthem o zménach v organizaci nebo
harmonogramu poskytovaného produktu.
Piijemce se zavazuje pfi poskytovani sluzby poskytovatelem plnit zejména tyto povinnosti:
a) plnit fadné studijni povinnosti pfi absolvovani zvoleného odborného seminare, kurzu ¢i
Skoleni,
b) komunikovat s poskytovatelem prostfednictvim elektronické posty na jim urcené emailové
adrese, pravidelné (kazdodenn¢) kontrolovat svou emailovou schranku a obeznamovat se s
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informacemi a pokyny poskytovatele k jim absolvovanému odbornému seminafi, kurzu ¢i
Skoleni,

¢) uhradit fadn¢ a vcas cenu kurzu,

d) seznamit se a dodrzovat vnitini predpisy poskytovatele pro organizaci poskytovaného
produktu,

e) seznamit se a dodrzovat vnitini predpisy a predpisy BOZP poskytovateld odborné praxe,

f) splnit minimalni pozadavky stanovené akreditaci pro absolvovani odborného seminate,
kurzu ¢i Skoleni a prokazat jejich splnéni poskytovateli,

g) poskytnout poskytovateli své osobni udaje v rozsahu nezbytném pro vedeni agendy
poskytovaného produktu, pro vykon odborné praxe na pracovistich poskytovatell
odbornych praxi a pro vydani osvédceni o ziskani kvalifikace,

h) dolozit poskytovateli svou lékafem potvrzenou zdravotni zptsobilost k absolvovani
zvoleného odborného seminate, kurzu ¢i Skoleni, je-li poskytovatelem na zakladé platnych
pravnich predpist vyZadovana,

1) poskytnout poskytovateli pisemné potvrzeni o uzavieni smlouvy o poskytnuti vzdélavani
pred zapocetim zvoleného odborného seminare, kurzu ¢i skoleni.

Poskytovatel upozornil pfijemce, ze v piipadé poruseni svych povinnosti (pfedevsim nesplnéni
minimalnich podminek stanovenych pro absolvovani ptedmétného odborného seminate, kurzu ¢i
Skoleni z jeho strany apod.) nebude pfipustén ke zkousce ¢i neobdrzi certifikat z absolvovaného
odborného seminare, kurzu ¢i Skoleni.

Smlouva o poskytnuti vzdélavani je ze strany poskytovatele splnéna zabezpecenim celého
odborného seminate, kurzu ¢i Skoleni (v€. organizace zavérecné zkousky, je-1i skladana).
Nepftipusteéni piijemce k zavérecné zkousce z diivodu nesplnéni povinnosti z jeho strany, nevykonani
zaveérecné zkousky ze strany prijemce nebo neuspeésné vykonani této zkousky ze strany piijemce
neni diivodem pro neuhrazeni piipadného doplatku ceny zvoleného produktu nebo pro vraceni jiz
uhrazené ceny zvoleného produktu.

Poskytovatel timto obezndmil piijemce, Ze minimalni pocet G€astniki odborného seminare, kurzu
¢i skoleni je stanoveny na 15 osob.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytnout (oteviit) odborny seminat, kurz ¢i skoleni i v ptipad¢
nenaplnéni minimalni kapacity. V pfipad¢ takovéhoto rozhodnuti poskytovatel obratem informuje
ptijemce.

Poskytovatel timto obeznamil pifijemce, ze potfizovani fotografické a filmové dokumentace a jeji
pripadné Sifeni je zakazano ve vSech prostorech poskytovatele (tzn. ve vSech prostorech, v nichz
jsou poradany odborné seminare, kurzy ¢i skoleni).

Trvani smlouvy

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to poc€inaje dnem jejiho uzavieni a konce poskytnutim
sluzby, tj. poskytnutim vybraného odborného seminare, kurzu ¢i skoleni, ptip. vykonanim zavérecné
zkousky (v fadném, pred¢asném, opravném ¢i nahradnim terminu zkousky).

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy o poskytnuti vzdélavani v nasledujicich
pripadech:

a. nejpozdéji jeden tyden pied zapocCetim zvoleného odborného seminaie, kurzu ¢i Skoleni
nebude-li naplnéna kapacita minimalné 15 ucastnik,

b. pokud je ptijemce v prodleni s thradou ceny za poskytovanou sluzbu (tj. za zvoleny odborny
seminaf, kurz ¢i Skoleni), pfipadné jeji ¢asti anebo splatky, oproti terminu stanoveném ve
smlouve o poskytnuti vzdélavani (resp. VOP),

c. pokud pfijemce zavaznym zplsobem anebo opakované porusi vnitini predpisy
poskytovatele (tj. zejména vSeobecné bezpecnostni pokyny, BOZP apod.),

nebo

d. pokud pfijemce zavaznym zplsobem anebo opakované porusi vnitini predpisy
poskytovatele odborné praxe (zejména BOZP apod.).

V piipadé, pokud poskytovatel odstoupi od smlouvy o poskytnuti vzdélavani z divodu uvedeném v
bode¢ 6.2 pism. b), ¢) nebo d) tohoto ¢lanku VOP, je ptijemce povinen poskytovateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi plné ceny jim zvoleného produktu (tj. odborného seminatre, kurzu ¢i Skoleni).



VIIL.

Splatnost této smluvni pokuty nastava okamzikem odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele.
Pokud poskytovatel odstoupi od smlouvy o poskytnuti vzdélavani z divodu uvedeném v bod¢ 6.2
pism. a) tohoto ¢lanku VOP, je povinen vratit piijemci uhrazenou cenu, ptip. jeji cast, bez
zbyte¢ného odkladu po doruceni odstoupeni od smlouvy piijemci, nejpozdéji do 14 dni od doruceni
odstoupeni piijemci, a to pfednostné slozenim na bankovni ti€et pfijemce a neni-li tento
poskytovateli znam, pak stejnym platebnim prosttedkem, ktery byl pouzit pro provedeni pocate¢ni
transakce, pokud pfijemce — podnikatel, neur¢i jinak.

Pfijemce je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad¢ poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. V
bodu I. pism. a) anebo b) VOP. Poskytovatel je povinen v tomto piipad€ vratit ptijemci
nespotiebovanou ¢ast ceny za poskytnuté sluzby (tzn. celkova cena je rozpoc¢tena na pocet hodin
vyuky zvolen¢ho odborného seminate, kurzu ¢i skoleni a nespotfebovanou ¢asti ceny se rozumi
Castka ptipadajici na doposud nerealizované hodiny vyuky zvoleného odborného seminaie, kurzu ¢i
Skoleni).

V piipadé, pokud je uzaviena smlouva o poskytnuti vzdélavani, jejimz predmétem je vzdélavaci
kurz, ma piijemce pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti vzdé€lavani v obdobi od prvniho dne po
uplynuti 14 dni ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti vzdélavani do dne predchazejiciho zapoceti
konani zvoleného kurzu s tim, Ze soucasn¢ s timto odstoupenim je piijemce povinen zaplatit
poskytovateli storno poplatek ve vysi 5.000, - K¢.

V ptipad¢ u¢inéni shora uvedeného odstoupeni od smlouvy o poskytnuti vzdélavani ze strany
pfijemce, poskytovatel pti vraceni uhrazené ceny predmétného kurzu nejprve zapocita oproti
uhrazené cené¢ pfedmétného kurzu storno poplatek a poté zbyvajici castku vrati pfijemci, a to bez
zbytec¢ného odkladu po doruceni odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji do 14 dni od doruceni
odstoupeni poskytovateli, a to piednostn¢ slozenim na bankovni Gcet pfijemce, neni-li tento
poskytovateli znam, pak stejnym platebnim prosttedkem, ktery byl pouzit pro provedeni
pocatecni transakce, pokud piijemce — podnikatel, neurci jinak.

Storno poplatek je sjednan za G¢elem pokryti nakladt poskytovatele vzniklych v souvislosti s
plnénim své povinnosti poskytnout sjednanou sluzbu (tj. s faktickou ptipravou zvoleného kurzu).

Ochrana pfijemce spotiebitele — pravo na odstoupeni od smlouvy

Piijemce — spotiebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti vzdélavani bez udani divodu
ve lhuté¢ do 14 dni ode dne jejiho uzavieni. Poskytovatel vrati piijemci uhrazenou cenu, pfip. jeji
cast, bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni odstoupeni od smlouvy, nejpozdéjido 14 dni od doruceni
odstoupeni poskytovateli, a to pfednostn¢ slozenim na bankovni Ucet pfijemce, a neni-li tento
poskytovateli znam, pak stejnym platebnim prostiedkem, ktery byl pouzit pro provedeni pocatecni
transakce, pokud piijemce — podnikatel, neurci jinak.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi pfijemce — spotiebitel o svém odstoupeni
informovat poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani (napf. dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo prostiednictvim elektronické posty).
Piijemce — spotfebitel mize pro tyto ucely vyuzit formulaf, jehoz naleZitosti jsou obsazeny v
nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych
distan¢nim zpiisobem. Pouziti formulafe neni pro ptfijemce — spotiebitele, povinné.

K dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy o vzdélavani, postacuje, aby odstoupeni bylo
poskytovateli odeslano nejpozdéji v posledni den lhiity.

Pfijemce — spotfebitel nemize odstoupit od smlouvy v ptipadech zakotvenych v ustanoveni § 1837
obcanského zadkoniku.

VIII. Zména VOP

L.

Poskytovatel je opravnén jednostranng pfimefenym zpisobem zménit obsah téchto VOP, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplnéni, predevsim potfeba zmeénit ¢i nove upravit
urCitd prava a povinnosti smluvnich stran v navaznosti na zménu pravnich predpist, zmény
podminek v obchodnich vztazich pii poskytovani sluzeb, zmény v poskytovani sluzeb v zavislosti
na vyvoji cen, zmény souvisejici s vyvojem novych technologii, zmény vzniklé nasledkem
mimotadnych udalosti apod.
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V ptipadée takovéto zmény VOP se poskytovatel zavazuje nejpozdéji do jeden mésic pied datem
navrhovan¢ u¢innosti takového zmény VOP o této skutecnosti pisemné¢ informovat ptijemce, v¢.
zaslani nového znéni VOP, a to prostfednictvim e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Pro pfijemce, u nichz jesté nezapocala vyuka zvolen¢ho odborné¢ho seminaie, kurzu nebo skoleni,
anebo pfijemci, u nichz ma zapocit vyuka zvolen¢ho odborného seminare, kurzu nebo $koleni do
dne nabyti i¢innosti nového znéni VOP, budou i nadale platné VOP, jez tvorily soucast smlouvy o
poskytnuti vzdélavani pfi jejim uzavieni, tzn. na smluvni vztah s t€émito piijemci se ustanoveni
zménénych VOP nevztahuje.

Piijemci, u nichz ma zapocit vyuka zvolen¢ho odborného seminate, kurzu nebo skoleni ode dne
nabyti G€innosti nového znéni VOP, maji pravo v ptipad¢, pokud nesouhlasi s navrhovanym novym
znénim VOP, ve lhit€ do 15_pracovnich dni ode dne doruceni informace dle bodu 2 tohoto ¢lanku
VOP pisemné vypovédeét své smluvni vztahy vu¢i poskytovateli, a to ke dni bezprostiedné
predchazejicimu dni G¢innosti nového znéni VOP.

V pfipade, ze ptijemce odmitne nové znéni VOP, ve lhite¢ do 15 pracovnich dni ode dne doruceni
informace dle bodu 2 tohoto ¢lanku VOP, ma toto odmitnuti shodné ucinky jako vypovéd'.
Nevypovi-li pfijemce svlij smluvni vztah s poskytovatelem ve lhité do 15 pracovnich dni ode dne
doruceni informace o zméné obsahu VOP ze strany poskytovatele pfijemci anebo neodmitne-li nové
znéni VOP v uvedené lhite, ma se zato, Ze s novym znénim VOP souhlasi.

Smluvni vztah pfijemce, ktery ucinil vypoveéd’ smluvniho vztahu s poskytovatelem anebo odmitl
nové znéni VOP, se fidi az do uplynuti vypovédni doby ptivodnim znénim VOP.

V ptipadé zmény VOP v disledku zmény pravnich ptedpist, od nichz se nelze smluvné odchylit,
nebude poskytovatel postupovat dle bodu 2 az 5 tohoto ¢lanku, a je opravnén ucinit v navaznosti na
dotcenou zménu pravnich predpisit zménu VOP, s niz seznadmi piijemce.

DalSi ujednani

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557, § 1793, § 1931 druha véta a § 1950 obcanského
zakoniku.

Piijemce nikoliv spotiebitel na sebe timto bere nebezpeci zmeény okolnosti dle ustanoveni § 1765
odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Pokud se soubézné¢ s témito VOP pouZziji i obchodni podminky piijemce — podnikatele dle
ustanoveni § 1751 odst. 2 obCanského zakoniku a rozpor mezi témito podminkami bude spocivat
pouze v odlisné délce lhiity, pouZije se vzdy lhtita delsi, ¢imz dojde k odstranéni rozporu mezi obéma
obchodnimi podminkami.

Pokud se soubézn¢ s témito VOP pouZziji i obchodni podminky piijemce — podnikatele dle
ustanoveni § 1751 odst. 2 obCanského zakoniku a rozpor mezi témito podminkami bude spocivat
pouze v stanoveni smluvni pokuty nebo troku v odlisné vysi, pouzije se smluvni pokuta a irok z
prodleni ve vysi ur¢ené podle téchto VOP.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zésahii tretich osob do webovych
stranek nebo v dusledku jejich uziti v rozporu s jeho uréenim.

Pfijemce je povinen pfi vyuzivani webovych stranek poskytovatele dodrzovat zejména tato pravidla:

- nesmi uZivat postupy Ci programy, které by mély negativni vliv na provoz webovych stranek
(webového rozhrani),

- nesmi vykonavat zaddnou cinnost, ktera by mohla jemu anebo tfetim osobam umoznit
neopravnény zasah ¢i neopravnéné uziti programového vybaveni nebo dalSich soucasti
webovych stranek (webového rozhrani),

- je opravnén uzivat webovych stranek (webové rozhrani) a softwarové vybaveni jen v
takovém rozsahu, ktery je v souladu s jeho ucelem a urcenim.

E-shop, jakoZz i webové stranky, v¢. jejich rozvrzeni, fotografii, loga, ochrannych znamek a dalsiho
obsahu, poskytovatele jsou chranény autorskym pravem.

Piipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle platného prava
Ceské republiky a budou feseny soudy Ceské republiky. Tim nejsou dotéeny piipady, kdy ptijemcem
bude spotiebitel a bude mit obvyklé bydlisté v jiném staté nez Ceské republice a volba prava &i
prorogace soudu nebudou piipustné. Poskytovatel se bude snazit prednostn€ usilovat o mimosoudni
feSeni sportl.
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Poskytovatel informuje piijemce spotiebitele pro piipad vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy,
ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, Ze ma pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu ze smlouvy u Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://www.coi.cz, e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34,
telefon poradenska linka: +420 222 703 404. Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni
sport online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Piijemce spotiebitel, ktery neni obfanem Ceské republiky, méa pravo vyuzit pii fedeni
spotiebitelskych spord on-line s internetovymi prodejci Evropského spotiebitelského centra Ceské
republiky se sidlem Stépanskda 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Vys$i moc

Poskytovatel se nedostava do prodleni, jestlize mu ve splnéni jeho povinnosti ze smlouvy zabranila
okolnost zptisobena vlivem vyss§i moci anebo nepiedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Za okolnosti zplisobené vlivem vyss§i moci anebo nepiedvidatelné a
nepiekonatelné prekazky jsou povazovany mimoiadné udalosti jako napt. o valka, mobilizace,
povstani, stavka, epidemie, ptirodni katastrofy (zejména velké povodné, pozary atd.) ale také napft.
o zména pravnich pfedpist ve vztahu k poskytovanym sluzbam ze strany poskytovatele v mezidobi
ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti vzdélavani do okamziku ukonceni zvoleného odborného
seminaie, kurzu ¢i Skoleni anebo sloZeni zkousky ze strany piijemce apod. Pokud se splnéni smlouvy
o poskytnuti vzdélavani stane nemoznym v disledku vys§i moci anebo nepfedvidatelné a
nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili poskytovatele, strana, ktera se bude chtit na tyto
skutecnosti odvolat, pozada druhou stranu o upravu smlouvy ve vztahu k predmétu, cené a dobé
plnéni. Pokud nedojde k dohod¢, ma strana, ktera se odvolala na vyssi moc anebo na nepfedvidatelné
a neptekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili poskytovatele, pravo odstoupit od smlouvy a
7adny z castnikd smlouvy nema narok na nahradu $kody. Uginnost odstoupeni nastava v tomto
pripad¢ dnem doruceni oznameni.

Bylo-li v okamziku odstoupeni od smlouvy uskutecnéno dil¢i plnéni, nemlize ho pfijemce
odmitnout.

Zavérecna ujednani

Smluvni strany se vzajemn¢ dohodly, ze smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze formou pisemnych
dodatkti odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami, neni-li v ujednani této smlouvy anebo VOP
zakotveno jinak. To plati i pro tuto klauzuli.

Veskera korespondence souvisejici se smlouvou bude na zaklad€ oboustranného ujednani smluvnich
stran dorucovana pisemné, a to bud’ elektronickou posStou nebo prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb anebo osobné proti pisemnému potvrzeni o prevzeti. Zasilka je povaZzovana za
dorucenou v pfipad¢ dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho piijeti na server pitichozi
posty a v piipadé doruCovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo v Ceské
republice zavedenou kuryrni sluzbou bud’ jejim pievzetim nebo odmitnutim pfijeti zasilky ze strany
adresata anebo uplynutim ulozni doby v ptipadé, ze zasilka nebyla pievzata ze strany adresata.

Za pisemnou formu je pro ucely VOP a smlouvy povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

K ujednanim, byt jen o vedlejsich nalezitostech smlouvy tykajicich se prav a povinnosti smluvnich
stran v souvislosti s obsahem a pfedmétem této smlouvy uc¢inénym smluvnimi stranami v jiné, nez
sjednané forme se neptihlizi. Pravni nasledky nedostatku pisemné formy nastanou i v piipadé, kdy
bylo mezi stranami zapocato ve vzajemném plnéni prav a povinnosti. Kazda ze smluvnich stran
miZze namitnout neplatnost smlouvy anebo dodatku z diivodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i v
pripade, pokud jiz bylo zapocato s plnénim dle této smlouvy.

Vzhledem k povaze, obsahu a okolnostem uzavieni smlouvy a VOP povazuji smluvni strany
jednotliva ustanoveni smlouvy a VOP za oddé¢litelna. Proto pro piipad, Ze se jakékoli ustanoveni
smlouvy anebo VOP ukaze neplatnym, nevykonatelnym, zdanlivym ¢i se k nému nema ptihlizet,
povazuji smluvni strany ostatni ustanoveni této smlouvy za platna a vykonatelna. V takovém ptipade



smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dané ustanoveni této smlouvy ukaze neplatnym,
nevykonatelnym, zdanlivym ¢i se k nému nema piihlizet, nahradi toto ustanoveni jinym platnym a
vykonatelnym ustanovenim o obsahu a ucelu co mozna nejblizSim plvodnimu ustanoveni.
Ustanoveni tohoto bodu se uplatni rovnéz v ptipad¢€, kde se dlivod neplatnosti, nevykonatelnosti,
zdanlivosti ¢i nicotnosti vztahuje na vice ustanoveni této smlouvy.

6. Ustanoveni VOP, ktera jsou v rozporu s ustanovenimi o ochran¢ spotfebitele, se vztahuji pouze
smluvni vztahy mezi poskytovatelem a pfijemcem — podnikatelem.

7. Neuplatnéni ¢i nevykonani jakéhokoli prava z této smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran ¢i prodleni
s vykonanim takového prava nema Gc¢inky a nesmi byt vykladano jako vzdani se takového préava.

8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 1.1.2022

Zpracovani osobnich Uidaji a zésady jejich ochrany

Prostfednictvim tohoto dokumentu Vas informujeme jako subjekty udaji, jejichz osobni udaje
zpracovavame, o veskerych ¢innostech zpracovani.

Nase spolecnost jako spravce zpracovava v evidencich a datovych souborech v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy na ochranu osobnich udajli, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 (GDPR) ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajti a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES /dale jen ,,GDPR*/, Vase
osobni udaje nize piesné specifikované.

Pii zpracovani osobnich tdajti chranime veskeré VasSe osobni tidaje nami zpracovavané, ¢inime veskeré
potiebné technické a organizacni zabezpeceni jejich ochrany a piijimame takova opatteni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym prenosiim, neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

I. Kontaktni idaje na spravce osobnich udaji
Spravce osobnich udaji: spolecnost TREEDKedu s.r.0., IC: 140 13 495, se sidlem Nerudova 1984/27.

Predmeésti, 746 01 Opava, zapsané v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, v oddile C,
vlozka 87661.

Kontakty pro uplatnéni Vasich prav:
Emailova adresa: info@treedkedu.cz
Telefonicky kontakt: +420 774 310 272, +420 601 556 990 _

II.  Definice dilezitych pojmu

1. Udaj — jakakoliv informace nachazejici se v informagnim systému nasi spole¢nosti. Udaj miize byt
uchovavan v elektronické podobé¢ nebo v podobé¢ papirové.

2. Osobni udaje — jsou vesker¢ informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (tzn.
o Vas jako subjektu udaja).

3. Udaje o zdravotnim stavu — jsou povazovany osobni udaje tykajici se t&lesného nebo dusevniho
zdravi fyzické osoby, v¢. tdajii o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim
stavu (tzn. o Vas jako subjektu udaji).

4. Subjekt udaji (tj. Vy) — predstavuje identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba, k niz se
vztahuji osobni Udaje. Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze piimo ¢i
nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo,
lokac¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlaStnich prvki fyzické, fyziologickeé,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spole¢enské identity této fyzické osoby.

5. Zpracovanim osobnich tdaju — jsou jakékoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tdaji nebo
soubory osobnich udajt, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupti, jako
je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, ptizptisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, $ifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,



10.

11.

12.

13.

II1.

sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Spravcem — subjekt, ktery sim nebo spolecné s jinymi urcuje GcCely a prosttedky zpracovani
osobnich udajt (tj. nase spolecnost).

Zpracovatel udaju — je subjekt (fyzicka nebo pravnické osoba, organ vefejné moci, agentura nebo
jiny subjekt), ktery zpracovava osobni udaje pro spravce.

Piijemcem — se rozumi kazdy subjekt (fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vetejné moci, agentura
nebo jiny subjekt), kterému jsou osobni udaje poskytnuty, at’ uz se jedna o tfeti stranu, ¢i nikoli.
Avsak organy vetejné moci, které mohou ziskavat osobni tidaje v ramci zvlastniho Setteni v souladu
s pravem Ceské republiky, se za pifjemce nepovazuji.

Treti strana — za tieti stranu jsou povazovany fyzické nebo pravnické osoby, organy vefejné moci,
agentury nebo jiné subjekty, které nejsou subjektem tdaji, spravcem, zpracovatelem ani osobou
pfimo podléhajici spravci nebo zpracovateli, jenz je opravnéna ke zpracovani osobnich udaju.
Profilovanim — tj. jakékoliv formy automatizovaného zpracovani osobnich tdaji spocivajici v
jejich pouziti k hodnoceni n€kterych osobnich aspektii vztahujicich se k fyzické osob€, zejména k
rozboru nebo odhadu aspektii tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace,
zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi nebo
pohybu.

Souhlas subjektu udaju — se rozumi jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny
projev vile, kterym subjekt tidaji dava prohlaSenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udajt.

Zveiejnény osobni udaj — to je osobni udaj zpiistupnény zejména hromadnymi sdélovacimi
prostfedky, jinym vefejnym sdélenim nebo jako soucast vetejného seznamu.

Evidenci nebo datovym souborem osobnich tdaju — jakykoliv soubor osobnich udaji usporadany
nebo zptistupnitelny podle spolecnych nebo zvlastnich kritérii.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Timto Vas jako subjekt osobnich udajii obeznamujeme, jaké osobni tidaje zpracovavame:

1.

Udaje nezbytné pro absolvovani odbornych semina¥, kurzi a $koleni:
a. u prijemce — spotiebitele zpracovavame zejména tyto osobni udaje:
jméno a piijmeni, rodné piijmenti, titul, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, adresu bydlisté

(ptip. dorucovaci), statni piislusnost, adresu elektronické posty (email), telefonni ¢islo, ¢islo

bankovniho uctu, piip. informace o dosazeném vzdélani, informace o praxi absolvované v

souvislosti s odbornym seminafem, kurzem anebo Skolenim, informace o zaméstnavateli,

informace o zdravotni zptsobilosti absolvovat odborny seminat, kurz anebo

Skoleni, (v¢. potvrzeni o ockovani proti Zloutence typu B), ¢islo dokladu totoznosti (OP

anebo cestovniho pasu, pfip. jiného obdobného dokladu),

b. u pfijemce — podnikatele zpracovavame zejména tyto osobni udaje:

- podnikatele (fyzické osoby): jméno a piijmeni, rodné piijmeni, titul, (pfip. nazev
firmy), datum a misto narozeni, rodné ¢&islo, IC, DIC, adresu sidla (p¥ip. adresu pro
doruCovani, ev. adresu provozovny nebo bydlist¢), statni piisluSnost, adresu
elektronické posty (email), telefonni Cislo, ¢islo bankovniho U¢tu, pifip. informace o
dosazeném vzdé€lani, informace o praxi absolvované v souvislosti s odbornym
seminafem, kurzem anebo Skolenim, informace o zdravotni zplsobilosti absolvovat
odborny seminaf, kurz anebo skoleni, (v¢. potvrzeni o ockovani proti Zloutence typu
B), ¢islo dokladu totoznosti (OP anebo cestovniho pasu, pfip. jiného obdobného
dokladu),

- podnikatele (pravnické osoby): nazev firmy, IC, DIC, adresu sidla, piip.
korespondencni adresu, udaje o zapisu ve vefejném rejstriku, telefonni ¢islo, adresu
elektronické posty (email), ptip. kontaktni osobu (jeji jméno a pfijmeni, titul, kontaktni
adresu, adresu elektronické posty (email), telefonni Cislo), ¢islo bankovniho Uctu, a dale
udaje o fyzické osobé, jez bude absolvovat odborny seminaf, kurz anebo skoleni
v rozsahu shora uvedeném v pism. a/ s vyjimkou osobnich udaji vztahujicich se k
platbe.



c. u prijemce — spotiebitele i podnikatele zpracovavame zejména tyto osobni udaje:
- obrazové a audiovizudlni zdznamy z konani odbornych seminait, kurzl a Skoleni v
online podob¢ (webinare).

2. Udaje nezbytné pro pInéni nagich povinnosti v oblasti vedeni i¢etnictvi a dani:

a. u prijemce spoti‘ebitele i podnikatele zpracovivame zejména tyto osobni udaje:
identifikacni udaje (jméno a pfijmeni, titul, nazev fyzické osoby podnikatele), kontaktni
udaje (adresu bydliste, prip. sidla (pfip. adresu pro dorucovani, ev. adresu provozovny),
adresu elektronické posty (email), telefonni &islo), Géetni tidaje (IC, DIC, ¢islo bankovniho
uctu, ptip. dalsi informace potiebné pro vystaveni danovych dokladt).

3. Udaje fyzickych osob pii absolvovani odborného seminaie, kurzu anebo $koleni:
a. u Vas jako fyzickych osob, jez absolvujicich odborné seminaie, kurzy anebo Skoleni
zpracovavame zejména tyto osobni idaje: obrazové a audiovizualni zaznamy ze seminait,
kurzii anebo Skoleni.

4. Udaje p¥ijemce
a. upriijemce spotfebitele i podnikatele zpracovavame zejména tyto osobni daje: identifikacni
udaje (jméno a piijmeni, titul, nazev fyzické osoby podnikatele), kontaktni udaje (adresu
elektronické posty (email), telefonni ¢islo).

5. Udaje o prijemci novinek
a. upfijemce novinek — spotfebitele 1 podnikatele zpracovavame: emailovou adresu pfijemce.

IV.  Ukel a doba zpracovani

Osobni idaje uvedené v bodé 1 ¢l. I11. zpracovavame:

- za Ulelem plnéni smlouvy o poskytnuti vzdélavani uzaviené dle mezi nami jako
poskytovatelem a Vami jako pfijemci, a to po dobu trvani smlouvy o poskytnuti
vzdélavani a dale po dobu, kdy bude mozno uplatnit a vymahat prava anebo povinnosti
z této smlouvy (tj. po dobu trvani zakonné promlceci lhity), a soucasné po dobu, dokud
nebudou pravomocné ukoncena veskera soudni anebo spravni fizeni vedena pro
uplatnéni a vymahani prav anebo povinnosti z této smlouvy,

- za ucelem plnéni pravni povinnosti zakotvené v ustanoveni platnych pravnich
predpist ve vztahu k danému seminafi, kurzu ¢i Skoleni, a to po dobu, po niz jsme
povinni dle ustanoveni platnych pravnich ptfedpisti archivovat dokumenty (pfip.
obrazové a audiovizualni zaznamy z uskute¢nénych odbornych seminatt, kurzii a
Skoleni v online podobé (webinafi)) k absolvovani pfislusného seminafe, kurzu ¢i
Skoleni,

Rozsah zpracovavanych osobnich tidaji uvedenych v bod¢ 1 ¢l. I11. se lisi podle Vami zvoleného
seminate, kurzu ¢i Skoleni a ndm ulozenym pravnim povinnostem pro pfijeti, absolvovani a
organizaci pfedmétného seminate, kurzu ¢i skoleni.

Osobni idaje uvedené v bodé 2 ¢l. I11. zpracovavame:
- za UCelem vedeni Ucetnictvi, tzn. na zakladé pravni povinnosti, a to po dobu, po niz
jsme povinni dle ustanoveni platnych pravnich pfedpist archivovat doklady v
ucetnictvi.

Osobni idaje uvedené v bodé 3 ¢l. I11. jsou zpracovavany:

- s VaSim souhlasem a na zakladé opravnéného zdjmu za celem nasi marketingové
propagace a prezentace (zejména prostiednictvim propagacnich materiald a letakd,
webovych stranek, socialnich siti Facebook a Instagram), a to po dobu, kdy Vam budou
poskytovany sluzby nasi spolec¢nosti a dale poté po dobu nésledujicich 10 let.



Osobni idaje uvedené v bodé 4 ¢l. I11. jsou zpracovavany:

- s Vasim souhlasem a na zakladé opravnéného zajmu za Gcelem zasilani odbornych
informaci a zprav, obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek a materiala ve vztahu
ke sluzbam poskytovanym ze strany nasi spolecnosti, a to po dobu, kdy Vam budou
poskytovany sluzby nasi spolecnosti a dale poté po dobu nasledujicich 5 let.

Osobni idaje uvedené v bodé 5 ¢l. I11. jsou zpracovavany:

- s Vasim souhlasem a za na zaklad€ opravnéného z&jmu za tiCelem zasilani novinek ve
vztahu ke sluzbam poskytovanym nas$i spolecnosti, jednd se zejména o obchodni
sdéleni a marketingové nabidky ve vztahu ke sluzbam poskytovanym ze strany nasi
spolecnosti, o odborné informace a zpravy, a to po dobu do odvolani Vaseho souhlasu
se zasilanim téchto informaci na Vami uvedenou emailovou adresu.

Po uplynuti doby zpracovani budou osobni idaje vymazany.
V.  Zpusob zpracovavani

Vase osobni udaje zpracovavame korektné, zdkonnym a transparentnim zptisobem, pouze v rozsahu
nezbytném a za splnéni zakonnych podminek.

Tzn. pfedevsim pouze v odpovidajicim rozsahu a na zakladé splnéni zdkonnych podminek, jako jsou
zejména zpracovani nezbytné na zakladé smlouvy, pro provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim
smlouvy na zéklad¢ Vasi zadosti, pro splnéni nasi pravni povinnosti atd., anebo na zakladé Vami
udéleného souhlasu.

VI. Kdo Vase osobni udaje zpracovava

1. Vase osobni udaje pifedné¢ zpracovava naSe spolecnost. Zpracovanim Vasich osobnich tdaji
povétujeme treti osoby jako zpracovatele, a to zejména osobu zajiStujici vedeni ucetnictvi, osobu
poskytujici udrzbu informac¢niho systému, osobu poskytujici cloudové sluzby a dalsi dodavatele
technologii a podpory, pfipadn€¢ osobu poskytujici pravni sluzby a dal$i osoby poskytujici sluzby
nam (jako spravci) pro ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi nami
a Vami, avSak vzdy pouze a vylucné za ucely shora uvedenymi.

2. NasSe spoleCnost se zavazuje zpracovavat Vase osobni tidaje pouze na Gzemi Evropské unie a neni
opravnéna VasSe osobni udaje zpracovavat ani predavat ke zpracovani do treti zemé€ anebo
mezinarodni organizaci.

VII.  Jaka mate prava pii zpracovani osobnich udaji

1. Pravo na pfistup k osobnim tdajiim
Mate pravo na pfistup k osobnim udajtim, tzn. jste opravnéni pozadat o informaci o tom, zda a jaké
Vase osobni udaje a jakym zplisobem jsou nami zpracovavany. V piipadé, pokud o to pozadate,
poskytneme Vam bezplatn€ kopii zpracovavanych osobnich udajich vztahujicich se k Vasi osobé.
V ptipad¢ opakované zadosti jsme opravnéni Vam za poskytnuti informace uctovat pfiméteny
poplatek odpovidajici administrativnim nakladim na zpracovani pfedmétného podani. O
pfipadném pozadavku na tthradu nakladu, v¢. predpokladané vyse, Vas budeme informovat pied
poskytnutim informace. Takto vycislenou ¢astku jste povinni uhradit.

2. Pravo odvolat souhlas
Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Ve vztahu ke zpracovavanym
osobnim udajim uvedenym v bod¢ 1. €l. I1I. a v bodé 2. ¢l. I11. se toto neuplatni, jelikoZ tyto osobni
udaje jsou zpracovavany z diivodu plnéni smlouvy uzaviené mezi nami jako poskytovatelem a
Vami jako piijemcem (resp. vedeni ucetnictvi), nikoli na zéklad¢ souhlasu se zpracovanim.

3. Pravo ulinit zménu, opravu a doplnéni
Jste opravnéni ucinit zménu ve svych osobnich tidajich, a to na zaklad¢ oznameni doru¢eného nasi



spolecnosti jako spravci. Soucasné mate pravo, abychom opravili na Vasi zadost nepfesné osobni
udaje, ptip. aby doplnil netiplné osobni udaje.

4. Pravo na vymaz
Jste opravnéni pozadovat vymaz svych osobnich udajii v kterémkoliv z téchto piipadi:

a. osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany,

b. pokud odvolate souhlas, na jehoz zaklad¢ byly zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni
diivod pro zpracovani,

c. kdyZ vznesete namitky proti zpracovani dle ¢l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji Zadné prevazujici
opravnéné diivody pro zpracovani,

d. osobni udaje byly zpracovany protipravnge,

e. osobni udaje musi byt vymazany ke spln€ni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
clenského statu, které se na nas vztahuji, s vyjimkami ptipadd zakotvenymi v ustanoveni €l.
17 odst. 3 GDPR.

5. Pravo na omezeni
Jste opravnéni zadat omezeni zpracovani osobnich tidaji v kterémkoliv z téchto ptipadi:

a. pokud popirate ptesnost osobnich udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli
presnost idajl overit,

b. zpracovani osobnich daji je protipravni a Vy byste odmitali vymaz osobnich udajt a zadali
misto toho o omezeni jejich pouZiti,

c. naSe spolecnost jiz osobni udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je pozaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,

d. pokud vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaja dle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, a to na
dobu, dokud nebude ovéteno, zda opravnéné diivody nasi spolecnosti jako spravce prevazuji
nad Vasimi opravnénymi divody.

6. Pravo vznést namitku
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajii v pripadech, kdy je to nezbytné
pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vefejné moci, kterym nase
spolecnost jako spravce byla povétena anebo kdy je to nezbytné pro ucely opravnénych zajmu nasi
spolecnosti jako spravce ¢i treti strany, kromée piipadi, kdy pred témito zajmy maji pfednost Vase
zajmy nebo Vase zakladni prava a svobody vyzadujici ochranu osobnich udajt, v¢. profilovani
zaloZeného v téchto piipadech.

7. Pravo na prenositelnost
Nalezi Vam i pravo na pfenositelnost udaji, tj. moznost ziskat osobni daje, které jste nasi
spole¢nost jako spravci poskytli, v bézném a strojové Citelném formatu, a tyto udaje muzete
nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je to technicky mozné, miizete zadat, aby si je spravci
predali mezi sebou.

8. Pravo podat stiZznost
Mate pravo podat stiznost v piipadé pochybnosti, ze jsou nasi spolecnosti jako spravcem
zpracovavany osobni udaje v rozporu s GDPR. Dozor nad ochranou osobnich udaji vykonava
Utad pro ochranu osobnich tidajii se sidlem v Praze.

Tato informace poskytovatele o zpracovani osobnich Uidaji a zasadach jejich ochrany je platna a uc¢inna
ode dne /1.1.2022.



